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PUPIL – neue Kommunikations-App zwischen Eltern und Schule 
 

Liebe Eltern 
 
Wir werden ab dem Schuljahr 2025/2026 auf die Kommunikationsapp PUPIL Connect 
umsteigen. Per sofort können Sie sich in PUPIL einloggen. Ab Mittel Juni sind für Sie die 
Stundenpläne des neuen Schuljahres auch in der App sichtbar. 
 

PUPIL wird als Kommunikationsapp aber erst ab dem 1. August 2025 genutzt! 
 

Schritt 1: App downloaden 
Laden Sie PUPIL Connect im App Store oder im Play Store herunter. Suchen 
Sie im jeweiligen Store nach «PUPIL Connect».  
 

Schritt 2: Passwort zurücksetzen 
Das Passwort muss vor dem ersten Login zurückgesetzt werden. Auch wenn Sie 
das Passwort vergessen haben, können Sie es jederzeit zurücksetzen. 
_ Geben Sie unter «Einrichtung finden» "Bassersdorf" ein 
_ Klicken Sie auf «Passwort vergessen» 
_ Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse (die gleiche Adresse, die Sie bereits bei der Anmeldung für 

den Kindergarten angegeben haben) ein.  
Klicken Sie anschliessend auf «Passwort zurücksetzen». 

_ Es wird eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse versendet. Setzen Sie ein neues 
Passwort. 

 

Schritt 3: Login 
Gehen Sie zu PUPIL Connect zurück und loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein. Das Feld 
«Einloggen mit Microsoft» ist nur für Lehrpersonen und Mitarbeitende der Schule. 

➔ Ein Schritt für Schritt Videoanleitung finden Sie unter: www.pupil.chat/anleitung 
 

Schritt 4: Login Elternportal für Absenzen Eingabe, Journal, Stundenplan etc. 
Gehen Sie in PUPIL Connect auf das Feld unten rechts „... Mehr“ und wählen Sie Elternportal 
aus. Loggen Sie sich dort mit denselben Zugangsdaten ein und speichern Sie diese ab, damit 
Sie sie beim nächsten Aufruf des Elternportals nicht erneut eingeben müssen. 
 

Schritt 5: Formular "Familiendaten" im Elternportal ausfüllen  
Bitte füllen Sie das Online-Formular „Familienangaben” (inkl. Fotoveröffentlichung, Weitergabe 
von Daten innerhalb der Klasse usw.) im Elternportal unter „Familiendaten” aus. 
 
Support 
Für Unterstützung, wenden Sie sich bitte an den ICT Support der Schule unter der 
Telefonnummer 044 838 84 66 oder per E-Mail: ict.support@schule-bassersdorf.ch 
Erreichbarkeit: Dienstag bis Freitag: 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
 

Besuchen Sie auch connect.pupil.ch 
 

PUPIL Connect können Sie auch via Web-Browser (Edge, Firefox, Chrome, Safari) verwenden. 
Die Funktionen sind identisch mit denjenigen der App. 

Gemeinde Bassersdorf 

Schulverwaltung 

schulverwaltung@bassersdorf.ch 
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